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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a https://kiosk.novoparts.hu oldalon keresztll térténé adatkezelésrdl
Preambulum

Jelen tajékoztatd célja, hogy tdjékoztatédst adjon az E_SERVICE NOVO COMPONENTS KFT., mint adatkezel6 (tovabbiakban:
Adatkezel8) altal a https://kiosk.novoparts.hu weboldalon keresztlil vasarldk (tovabbiakban: Vasarld) altal a vasarlas sordn kezelt
adatok korérdl és arrdl, hogy e kérben milyen jogok illetik meg a réluk nyilvantartott adatok vonatkozasaban.

Az adatkezelés alapelve, hogy a személyes adatok kezelése és feldolgozdsa soran mindvégig biztositva legyen a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 személyes adatok védelme.

Az adatok kezelése, nyilvantartasa korében az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében az
adatok kezelése soran biztositja a Vasarlok magéanszférajanak védelmét. Igy az adatokat kiilénésen védi a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités ellen. Ehhez a megfelel6 technikai, informatikai
feltételeket az Adatkezel6 biztositja.

Adatkezel6, Adatfeldolgozok
0 név: E-Service Novo Component Kft
o székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 32.
o0 adészam: 32568831-2-42
o cégjegyzékszam: 01 09 431123
o ligyvezet6: Dubai Miklos
o honlap: https:\ \kiosk.novoparts.hu

o honlap: kiosk@novoparts.hu
o telefon: +36-20/521-1605

Személyes adatok kezelésének célja, jogalapja, személyes adatok kore

e Az Adatkezel§ az informaciés onrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrol szold 2011.évi CXIL. toérvény (tovabbiakban:
Infotv) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény alapjan kezeli a vele szerz6déses viszonyban allé Vasarldk személyes adatait.

e A Vasarld6 a vasarlas soran koteles személyes adatait megadni az Adatkezeld részére. A személyes adatok megadasanak
elmaradéasa a szerzddés létrejottének akadalyat képezi.

1. Vasarlorol kezelt adatok kore:

o természetes személy esetén: név, szamlazasi és levelezési cim, kapcsolattartd neve és elérhetésége (e-mail, telefonszam)

o jogi személy (gazdasagi tarsasag esetén): cégnév, székhely, szamlazdsi- és levelezési cim, addszam, e-mail cim,
kapcsolattartd neve és elérhet6sége (e-mail cim, telefonszam)

e Az Adatkezel$ a fenti adatokat kizardlag a vasarlas soran, a szamla kiallitasa és a termék megkildése érdekében kezeli.

o Az Adatkezel6 a Vasarlo adatait a webes fellleten t6rtén6 adatok megaddasatol, a vasarlasrdl torténd szamla szamviteli
szempontu Orzési idejéig valamint a termék megkildéséig tarolja.

2. A Vasarlé jogai

e A Vasarld jogosult a rdla kezelt adatok korét megismerni, és tajékoztatast kapni arrél, hogy azokat az Adatkezelé milyen
célbol kezeli.

e A Vasarld jogosult tadjékoztatast kapni arrdl, hogy a rola kezelt adatok érintik-e valamely 06rokolt vagy szerzett genetikai
jellemzéit. Tarolnak-e réla testi, fizioldgiai, vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozd adatot. Tovabba a Vasarldval kapcsolatos
nyilvantartas érinti-e testi vagy pszicholdgiai allapotat.

® A Vasarld jogosult tajékoztatast kapni arrél, hogy a Adatkezeld kivel kozli a ra vonatkoz6 személyes adatokat.

® A Vasarld jogosult tajékoztatast kapni arrél, hogy a rola kezelt adatokat a Adatkezel6 mennyi ideig kezeli rendszerében.

3. A Vasarlot megilleti adatai helyesbitéséhez valo6 jog.

e Amennyiben a Vasarlo azt tapasztalja, hogy a réla kezelt adatok pontatlanok, példaul azokban név vagy szameliras szerepel,
vagy hianyosak, Ugy kérheti az Adatkezel6t, hogy haladéktalanul gondoskodjon adatai helyesbitésérdél vagy kiegészitésérol.
A Vasarl6 adatai kiegészitését kiegészitd nyilatkozat Utjan kérheti.

4. A Vasarlot megilleti a rola kezelt adatok torléséhez valé jog.

o Az Adatkezel6 haladéktalanul koteles tordlni mindazon adatokat, melyekre a jovoben mar nincs szitkség. Koteles tovabba
torélni mindazon adatokat, melyeket a Vasarld hozzdjaruldsaval kezelt, és amelyekre vonatkozé hozzajarulast a Vasarlo
visszavonta.

e Az Adatkezel6 haladéktalanul koteles torélni a Vasarlérdl jogellenesen kezelt adatokat. Jogellenes adatkezelésnek mindgsiil
mindazon adatok kezelése, melyeket az Adatkezelé nem az online vasarlas kérében tart nyilvan a Vasarlérol.

e Az Adatkezel6 a ra vonatkozé jogszabalyvaltozdsokra figyelemmel, haladéktalanul kételes toréini mindazon adatokat, melyekre
jogszabaly kotelezi.

e Az Adatkezel6 az adattorlésrél lehetGségeihez képest koteles tajékozatni mindazokat, akik kordbban a torolt személyes adat
kezelésével foglalkoztak.

e Amennyiben az adatkezelés jogszabalyi kotelezettségen alapul, avagy annak célja toérténelmi kutatds, statisztika és kozérdek(
archivalas illetve jogi igények érvényesitése (pl: szavatossagi igények) miatt sziikséges, Ugy azok torlésére a Vasarlo kérése
ellenére sem keriilhet sor.
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e A Vasarlo a rdla kezelt adatokkal kapcsolatos jogsértés esetén panasszal fordulhat az Adatkezel6hoz.

e Ennek keretében kérelmezheti az Adatkezel6nél, hogy az Adatkezeld adjon tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl, tovabba
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.

e A Vasarldo a helyesbités illetve kiegészités megtorténtéig jogosult a pontatlan adatok vonatkozaséban a pontatlan adatok
felhasznalasanak korlatozasat kérni az Adatkezel6t6l.

o Ugyszintén jogosult a réla kezelt adatok felhasznaldsénak korlatozasat kérni, ha adatkezelés jogellenes, ugyanakkor 6 maga nem
jarul hozza adatai torléséhez.

e Amennyiben a Vasarld igényli a réla kezelt adatok tarolasat jovébeni jogi igényei elGterjesztéséhez, érvényesitéshez, vagy jogai
védelemhez, Ugy kérheti a réla kezelt adatok korlatozasat, akkor is, ha azok kezelésére mar nincs szlikség.

5. Az Adatkezel6 a Vasarlordl kezelt adatok helyesbitésroél, torlésrol vagy korlatozasrol értesiti
mindazokat, akivel a személyes adatot kozolték

e A Vasarld jogosult arra, hogy az Adatkezel6nél réla nyilvantartott személyes adatokat olvashaté formaban megkapja abbdl a
célbdl, hogy azokat mas adatkezel6nek, példaul kényvel6 részére tovabbitsa.

6. Adatkezel6 adatkozlési joga

e Az Adatkezel6 a Vasarldk személyes adatait a vasarlas soran az adatszolgaltatas céljanak megjel6lésével adatfeldolgozé (példaul
kényvelGiroda, addhivatal, (gyvédi iroda) szamara, a Vasarld jelen elézetes tajékoztatasa mellett atadhatja.

o 7 Adatkezel6 adattovabbitasi joga

e Az Adatkezel6 a Vasarlordl kezelt adatokat (harmadik orszédg, nemzetkozi szervezet) részére nem kivanja tovabbitani.

7. Munkavallalé jogorvoslati joga

e Amennyiben az Adatkezel6 a Vasarlé valamely fenti igénye vonatkozasdban nem tesz eleget kotelezettségének, abban az
esetben a Vasarl6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C, telefonszama: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 394-1410, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat
panasszal illetve jogorvoslati igénnyel. E tekintetben szintén fordulhat a déntéshozatal helye szerinti birésaghoz jogorvoslati
keresettel.

7.

8. Altalanos tajékoztatas k6zos adatkezelésrol

e A jelen tdjékoztatd célja, hogy tdjékoztatast nyljtson Onnek az Utdnvét Ellendr hasznalata soran torténd személyes adatok
kezelését illetéen.

o A KOz6s adatkezel6k kozosen készitették el az érintettek tdjékoztatdsara szolgald tajékoztatdik vonatkozd rendelkezéseit, a
kozottlik létrejott megadllapodasban hataroztdk meg a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitéséért fennallo felel6sségik
megoszlasat.

9. Erintetti jogok biztositasa

e A koz6s adatkezel6k a K6zos AdatkezelGi Szerz6désben az érintettek felé - példaul az adatvédelemhez kapcsolddd kérelmek
intézése, panaszok kezelése - az E-Service Novo Component Kft-t jeldlték ki kapcsolattartoként (a tovabbiakban: ,adatkezelGi
kapcsolattart6”, “Webaruhaz"”).

e Az érintettek egyebekben a k6zés adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan, barmelyik Adatkezel6h6z fordulhatnak. Abban
az esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik Adatkezel6 adatkezelésére vonatkozik, ugy a konkrét esettel
kapcsolatban az adott Adatkezel6 jar el az érintett irdnyaban.

10. Kiegészitések Webaruhaz adatkezelési tajékoztatojaba az adatkezelési esetekhez.

e Utanvét Ellenér szolgaltatas hasznalata Adatkezelok részérol

o Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitdsanak sikerességérdl (rendelést atvette/nem vette
at), valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét az Utanvét Ellendr szolgaltatasba elkildi, ahol
Szolgaltatd ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mas webaruhdzak részére azok manualis vagy
automatizalt lekérésére megkdildi.

e Kezelt adatok kore: az Erintett e-mail cime, az Erintett altal a Webaruhazban bonyolitott vasarldsainak szédma és azokhoz
kapcsol6dé sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelenil kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

e Adatkezelés célja: az Erintett altal, szerz3désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdvetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellenérben elérhet6 kodolt adatok felhasznalasaval a Honlap rendszere automatikusan
olyan fizetési lehetSségeket kinal fel az Erintett részére, amelyek a kordbbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fiiggenek
(nem vette at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

o Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerz6désszegd
magatartasaval okozott karok csokkentéséhez f(iz6d6 jogos érdek.

e Adatkezelés id6tartama: AdatkezelGk az adatfelvétel idGpontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.

Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések

e Az adatkezel6k - a GDPR 24. cikke szerint - az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes adatok
kezelése a GDPR-ral Gsszhangban térténjen. Webdruhdz mint Adatkezeld adatbiztonsagi intézkedései a jelen tajékoztatd 1.1
pontjaban bemutatasra kerll. Az Utanvét Ellendr adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellenér szolgaltatdas Adatkezelési
Tajékoztatéjanak Adatbiztonsag pontjaban talalhatdk.

o Hogyan miikodik az Utanvét Ellenor?

e Az Utanvét Ellenér

e a bekildétt felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimbdl SHA256-tal képzett
hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,
e a felé inditott manualis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tébbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal Gsszekapcsolja és
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arra valaszként kiszolgalja.

Utanvét Ellendr szolgaltatas_ miikédésérdl tovabbi informdcidt ITT talal.olvashat

Az Utanvét Ellenér Kft. elérhetoségei:

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

addészam: 32393640-2-14

cégjegyzékszam: 14-09-320385

telefonszam: +36 20 923 8883

e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérheté Webaruhaznal -
soran Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke ardnyosan korldtozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett
személyes adatok kezelése a Webaruhaz mint Adatkezeld vagyonanak - mint jogos érdekének megdvasahoz -, tovabba az
Erintett kapcsolédd jogainak biztositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb
személyes adat kezelésével jaré vagy mas modszert kévetd adatkezelési megoldas jelenleg nem all rendelkezésre.

Az eladénak mindsiilé AdatkezelS a vele szerzddést kétd (honlapon vasérld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az
Utanvét Ellendr szolgdltatds igénybevétele soran felhaszndlja, melynek célja a szerz6désszegé magatartassal okozott karok
csokkentése. Erintett igy, mint a Webaruhdz tgyfele a jelen tdjékoztatdsok kapcsan is elére szamithat az Utanvét Ellendr
szolgaltatdas vele szembeni alkalmazasanak lehetéségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatds Webaruhaz részér6l torténd
alkalmazésa nem jar tobb adat kezelésével, megadaséaval, mint amelyet az Erintett a rendelése sordn a Webaruhaznak korébban
megadott.

Adatkezel6k az Utanvét Ellen6r szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert
érdek, tovabba alapvet6 gazdasagi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz kotott, tovabba az Adatkezel6k az
adattakarékossag elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webaruhaz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz
(pl. Erintett neve, rendelt aruk kore stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellendr.

Az adatkezelés az alkalmazandd jogszabalyokkal 6sszhangban torténik. Adatkezelé az adatkezelés soran nem gydjt semmilyen
kortlmények kozott kiilonleges adatokat.

Az Erintett szamara biztositott jogainak gyakorldsahoz az Adatkezel6k minden sziikséges és elvarhaté tdmogatast biztositanak.
Osszegezve megallapithaté, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté médon
végzik.

Hatalyos: 2018. aprilis 25. napjatol visszavonasig
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